Oferta publica: conditii de inchiriere a mijloacelor de transport
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CONDITII DE INCHIRIERE A MIJLOACELOR DE TRANSPORT

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Conditii de inchiriere a mijloacelor de transport constituie o ofertd publica a S.R.L. ,Top Import Cars” (denumita in continuare

,Locatorul”) si stabilesc conditii unice de oferire a automobilelor in chirie persoanelor fizice si juridice.

1.2. Conditiile individuale de inchiriere, datele partilor, parametrii automobilului ales, durata inchirierii, marimea chiriei, a garantiei, serviciile
suplimentare si alte conditii individuale se stabilesc in Contractul de inchiriere, care constituie parte integranta a prezentelor Conditii.

1.3. Prin semnarea Contractului de inchiriere, Chiriasul confirma ca a luat cunostintd si este pe deplin de acord cu toate prevederile prezentelor
Conditii, precum si cu Anexele care fac parte integranta din acestea.

1.4. La prezentele Conditii de inchiriere se anexeaza si fac parte integranta:
Actul de predare-primire a mijlocului de transport (formular unic utilizat la predare si returnare);

Anexa nr. 2 - Lista amenzilor si compensatiilor pentru incalcarea conditiilor contractului de inchiriere.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Locatorul transmite, iar Chiriasul primeste in posesie si folosinta temporara mijlocul de transport (denumit in continuare ,Automobilul”), in

conditiile prezentelor Conditii si ale Contractului de inchiriere.

2.2. Caracteristicile concrete ale automobilului - marca, modelul, numarul de inmatriculare, numarul de identificare (VIN), anul fabricatiei, indicii
odometrului si alti parametri individuali - se indica in Contractul de inchiriere.

3. DURATA INCHIRIERII
3.1. Durata inchirierii automobilului se stabileste in Contractul de inchiriere.
3.2. Durata minima a inchirierii este de 24 de ore (1 zi).

3.3. Prelungirea duratei inchirierii

Chiriasul are dreptul sa solicite prelungirea duratei inchirierii, notificand Locatorul cu cel putin 24 de ore Tnainte de expirarea termenului curent.
Locatorul confirma posibilitatea prelungirii in functie de existenta rezervarilor ulterioare, starea tehnicd a automobilului si lipsa incalcarilor din
partea Chiriasului.

Prelungirea intrd in vigoare doar dupa achitarea integrald a perioadei suplimentare. Pana la efectuarea platii, automobilul se considera supus
returnarii la termenul initial.

in lipsa confirmarii din partea Locatorului, inchirierea se considerd incheiata la termenul indicat in Contract.

3.4. Locatorul are dreptul sa refuze prelungirea inchirierii:

a) Tn cazul existentei unei rezervari anterioare pentru perioada solicitata;
b) la depistarea unor defectiuni tehnice sau externe;

c) in cazul incalcarii conditiilor contractuale de cétre Chirias.

d) in caz de incalcari grave / comportament inadecvat / lipsa de reactie la comunicare / neindeplinirea cerintelor personalului companiei.

4. PLATA
4.1. Costul inchirierii este stabilit conform tarifelor Locatorului si este indicat in Contractul de inchiriere.

4.2. Tariful de baza zilnic al inchirierii se stabileste si se achita in lei moldovenesti (MDL).
Suma echivalentd in valutd straind (euro sau dolari SUA) poate fi indicatd de catre Locator pe site, in materiale publicitare sau in alte surse
exclusiv in scop informativ.

Suma finala de plata se fixeaza in Contractul de inchiriere si trebuie achitata pana la momentul predarii automobilului catre Chirias.

4.3. Garantia (depozitul) este indicata in Contractul de inchiriere si se achita in numerar sau prin card bancar inainte de predarea automobilului,
de asemenea, se elibereaza bon fiscal.

in anumite cazuri, prin acordul partilor, se admite amanarea achitarii garantiei. Pe durata amanarii, Locatorul are dreptul s& solicite un
garant/garantor sau sa efectueze blocarea prealabild a sumei garantiei pe cardul bancar al Chiriasului. In cazul nerespectéarii termenului stabilit
pentru achitarea garantiei, Locatorul are dreptul sa solicite returnarea automobilului, iar in caz de refuz — sa se adreseze organelor de politie.

4.4. In cazul intarzierii achitarii chiriei, a serviciilor suplimentare sau a prelungirii duratei de inchiriere cu mai mult de 24 de ore, Locatorul are
dreptul sa aplice penalitati in cuantum de 1% pe zi, dar nu mai putin de 100 MDL din suma neachitatd pentru fiecare zi de intarziere, inclusiv
datoria pentru toate zilele de intarziere, precum si sa blocheze temporar posibilitatea prelungirii ulterioare a inchirierii pana la achitarea integrala
a datoriei.

4.5. In cazul returnérii anticipate a automobilului, se restituie 50% din suma aferentd perioadei neutilizate. In cazul neprezentérii Chiriasului, se

retine plata pentru prima zi de inchiriere.



5. OBLIGATIILE LOCATORULUI

5.1. Locatorul pune la dispozitia Chiriasului automobilul intr-o stare tehnica buna si curata, alimentat si pregatit pentru exploatare.
5.2. Locatorul garanteaza ca automobilul este dotat cu documentele necesare (certificat de inmatriculare, asigurare).

5.3. Locatorul are dreptul, in caz de necesitate, sa verifice starea automobilului, notificand in prealabil Chiriasul.

5.4. Predarea si returnarea automobilului sunt insotite de o foto/video-fixare obligatorie a urmatoarelor elemente:

- toate cele 4 parti ale caroseriei (4 unghiuri),

- interiorul (2 unghiuri),

- panoul de bord (odometrul, nivelul de combustibil/incarcare),

- numarul VIN,

- rotile si geamurile.

Fisierele trebuie sa contina marcaj temporal si se pastreaza pentru o perioada de cel putin 180 de zile. Foto-fixarea constituie dovada a starii

automobilului la momentul predarii.

6. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CHIRIASULUI

6.1. Chiriasul se obliga sa utilizeze automobilul cu grija si exclusiv in scopurile prevazute de Contractul de inchiriere.

Se interzice:

a) utilizarea automobilului pentru transporturi comerciale de pasageri, cu exceptia transporturilor de marfuri;

b) transmiterea automobilului in subinchiriere sau catre terti fara acordul Locatorului;

c) iesirea in afara teritoriului permis fara acordul scris al Locatorului;

d) participarea la competitii, testari ori utilizarea automobilului pe piste/trasee de curse;

e) remorcarea altor mijloace de transport, fumatul in automobil, transportul animalelor fara custi/transportoare, aplicarea autocolantelor ori

modificarea in orice alt mod a aspectului exterior al automobilului.

6.2. Chiriasul este obligat sa respecte regulile de exploatare a automobilului, cerintele legislatiei si instructiunile stabilite prin prezentele Conditii si
Anexe.

6.3. La conducerea automobilului sunt admise persoane cu varsta de cel putin 21 de ani si cu o experienta de conducere de minimum 2 ani, daca
in Contractul de inchiriere nu este prevazut altfel. Pentru soferii tineri (pana la 25 de ani si/sau experienta mai mica de 2 ani) se stabileste un

depozit (garantie) majorat.

6.4. Conducerea automobilului este permisa doar persoanelor indicate in Contractul de inchiriere in calitate de soferi. Taxa pentru fiecare sofer
suplimentar constituie 100 MDL/zi. Fiecare sofer este obligat s& detind un permis de conducere valabil pentru categoria corespunzatoare.

Transmiterea conducerii catre persoane neindicate in Contract este interzisa si atrage raspundere conform Anexei nr. 2.

6.5. Automobilul se utilizeaza exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova. lesirea peste hotare este posibila doar cu acordul scris al Locatorului, cu
indicarea tarilor in Contractul de inchiriere si cu procurarea ,Cartii Verzi” prin intermediul companiei noastre. lesirea in Ucraina, Rusia si Belarus
este strict interzisa pe durata conflictului militar. Pentru cetatenii strdini, iesirea din Republica Moldova este permisa doar in prezenta unui garant
— cetatean al Republicii Moldova. Garantul confirma raspunderea solidara cu Chiriasul pentru toate obligatiile contractuale. Semnatura garantului
este obligatorie.

6.6. Dispozitivul de monitorizare GPS

Fiecare automobil este dotat cu un sistem de monitorizare GPS care inregistreaza localizarea, kilometrajul, viteza si regimul de exploatare.
Chiriasul se obliga sa nu deconecteze, sa nu blocheze, sa nu desfaca si sa nu intervina in functionarea dispozitivului.

Datele GPS sunt utilizate de catre Locator pentru controlul integritatii automobilului, respectarea conditiilor de inchiriere si calcularea amenzilor
prevazute in Anexa nr. 2.

Prin semnarea Contractului de inchiriere, Chiriasul isi exprima acordul ca datele GPS s3 fie utilizate drept probd admisibila a incalcarilor. In cazul
depasirii viteze de la 10 km/h pana la 30 km/h si mai mult al interventiei in functionarea dispozitivului, Locatorul are dreptul sa retind amenzi
corespunzatoare din garantie, iar in cazul incalcarilor repetate — sa inceteze inchirierea si sa solicite returnarea automobilului. Locatorul are
dreptul sa utilizeze datele GPS in instanta si sa le transmita organelor competente pentru apararea drepturilor sale. Datele GPS se pastreaza
pentru o perioada de cel mult 12 luni, sunt accesibile doar angajatilor autorizati ai Locatorului si sunt utilizate exclusiv pentru executarea
Contractului.

Chiriasul confirma ca a fost informat despre scopurile, volumul, termenele de pastrare si modul de prelucrare a datelor GPS, precum si despre

drepturile sale in calitate de subiect al datelor cu caracter personal (dreptul de acces, rectificare, stergere).

6.7. Inspectarea automobilului la solicitarea Locatorului
Chiriasul se obligd, la solicitarea Locatorului, sa comunice locul aflarii automobilului si s& asigure reprezentantilor S.R.L. ,Top Import Cars”
posibilitatea de inspectare in termen de cel mult 24 de ore din momentul receptionarii notificarii.

7. REPARATII MECANICE SI1 ACCIDENTE

7.1. In cazul producerii unui accident, al deteriorarii, distrugerii mijlocului de transport sau al necesitatii efectuarii unor reparatii, Chiriasul este

obligat sa informeze imediat Locatorul.



7.2. Chiriasul nu are dreptul sa organizeze sau sa efectueze in mod independent lucrari de reparatie sau evacuare fara acordul Locatorului, cu
exceptia cazurilor in care asemenea lucrari sunt necesare pentru prevenirea unor daune suplimentare aduse automobilului ori a unei amenintari la
adresa vietii si sanatatii persoanelor in acord cu angajatii companiei.

7.3. Automobilele sunt dotate cu un sistem de control al accesului, inclusiv cu senzor de deschidere a capotei. Chiriasului i este interzis sa
deschida capota automobilului sau sa intervina in nodurile si agregatele acestuia fara acordul prealabil, scris sau verbal, al Locatorului.

in cazul aparitiei unei situatii de urgenta (suspiciune de incendiu, fum, scurgere de combustibil etc.), Chiriasul are dreptul s& deschida capota doar
pentru a preveni o amenintare la adresa vietii, sanatatii sau pentru a evita daune suplimentare aduse automobilului, cu conditia notificarii
imediate a Locatorului despre cele intamplate si a documentarii motivului unei asemenea actiuni.

Faptul deschiderii capotei este inregistrat de senzor. Se considera neautorizata deschiderea capotei asociatd cu interventia in nodurile si
agregatele automobilului sau tentativa de efectuare a unor reparatii independente fara acordul Locatorului. in asemenea cazuri, Locatorul are

dreptul sa aplice sanctiuni conform Anexei nr. 2.

7.4. In cazul in care automobilul se defecteaza sau necesitd reparatii din motive ce nu depind de Chirias, Locatorul, in termen de 24 de ore din
momentul notificarii si in masura posibilitatilor tehnice, va oferi Chiriasului un automobil de schimb din aceeasi sau dintr-o categorie similara. in
cazul in care inlocuirea nu este posibild, Locatorul va restitui Chiriasului suma aferenta perioadei neutilizate de inchiriere, cu deducerea platii
pentru perioada efectiv utilizata.

in cazul in care defectiunile sau deteriordrile au survenit din vina Chiriasului, acesta suportd toate cheltuielile de reparatie, restabilire si
despagubire a prejudiciilor, inclusiv plata pentru stationarea automobilului in service in cuantum de 50% din tariful zilnic de inchiriere pentru

fiecare zi de aflare a automobilului in reparatie.

7.5. Toate lucrarile de reparatie si intretinere tehnica, inclusiv diagnosticarea, deservirea si inlocuirea pieselor, pot fi efectuate exclusiv in cadrul
service-ului auto S.R.L. ,DAS RV” sau la dealerii oficiali ai marcii respective de automobil, cu acordul prealabil al Locatorului. Reparatiile in alte
service-uri sunt permise doar cu acordul prealabil al Locatorului si cu conditia utilizarii pieselor originale sau certificate de producator, cu
confirmarea documentara a provenientei si costului acestora (factura, act de lucrari executate).

incélcarea acestei conditii este consideratd o incalcare esentiald a contractului si atrage obligatia Chiriasului de a desp&gubi Locatorul pentru
cheltuielile aferente aducerii automobilului intr-o stare corespunzatoare, precum si pentru eventualul timp de neutilizare a automobilului.

Retinerea garantiei se efectueaza in cuantumul cheltuielilor efective ale Locatorului, confirmate prin documente.

7.6. Costul reparatiilor trebuie sa corespunda tarifelor medii de pe piata. Chiriasul are dreptul sa solicite, pe cheltuiala sa, o evaluare independenta
a costului daunelor.

8. CHELTUIELI S1 GARANTIA

8.1. Chiriasul poarta raspundere personala pentru achitarea catre Locator a tuturor platilor obligatorii si suplimentare prevazute de prezentele
Conditii si de Anexe, inclusiv, dar fara a se limita la:

 Chiria — conform tarifelor indicate in Contractul de inchiriere;

+ Combustibilul — automobilul se predd cu nivelul de combustibil consemnat in Actul de predare-primire si trebuie returnat cu acelasi nivel. in
cazul insuficientei de combustibil, se percepe costul combustibilului lipsa la pretul oficial de retail stabilit de ANRE (https://anre.md) la data
returndrii automobilului, la care se adauga o taxa administrativd de 100 MDL pentru alimentare. Cantitatea de combustibil lipsa se determina in
baza indicatiilor senzorului nivelului de combustibil, consemnate in Actul de predare-primire;

« Spalarea — automobilul se preda curat, atat la interior, cat si la exterior, spalarea standard fiind inclusa in costul inchirierii. in cazul in care, la
returnare, este necesara o curatare suplimentara ce depaseste standardul (indepartarea murdariei excesive, petelor, mirosurilor, prafului de
constructii, parului de animale etc.), Chiriasul achita o taxa administrativa in cuantum de 50% din tariful zilnic de nchiriere, plus costul efectiv al
serviciilor unei spalatorii/curatatorii specializate;

« Kilometri suplimentari — limita de rulaj se indic& in Contractul de inchiriere (implicit 200 km/zi). in cazul depésirii limitei, se percepe o taxa
suplimentara pentru fiecare kilometru depasit, calculata conform formulei: (0,3% din tariful zilnic de inchiriere + 2 MDL) x fiecare km suplimentar.
Suma respectiva poate fi retinuta din garantie. Chiriasul poate opta pentru serviciul ,Kilometraj nelimitat” contra cost suplimentar, stabilit de
Locator si indicat in Contractul de inchiriere.

- Costul inchirierii mijlocului de transport pentru 1 zi * 0,3% din costul unei zile de inchiriere + 2 lei.
- Pachetul se alege inainte de incheierea contractului de inchiriere intre parti.

- Pachetul 1 - 100 km - reducere 5%

- Pachetul 2 - 200 km - reducere 10%

- Pachetul 3 - 500 km - reducere 15%

- Pachetul 4 - 1000 km - reducere 20%

- Pachetul 5 - fara limita - achitare 100% pentru perioada de inchiriere.

8.2. Cuantumul garantiei este stabilit de Locator in functie de modelul automobilului, categoria de risc, experienta de conducere a Chiriasului si se
indica in Contractul de inchiriere.

Garantia se achitd de catre Chirias inainte de predarea automobilului, in numerar sau prin blocarea/debitarea sumei de pe cardul bancar. Prin
acordul partilor, Locatorul poate acorda o amanare a achitarii garantiei sau a chiriei pentru o perioada de cel mult doua zile calendaristice, in cazul
in care durata inchirierii depaseste 7 zile, cu obligatia Chiriasului de a achita integral suma in termenul stabilit.

Garantia se restituie Chiriasului dupa incetarea finchirierii si returnarea automobilului in starea initiala, fara defecte, cu toate documentele,



accesoriile si cheile, cu deducerea amenzilor, compensatiilor, platilor suplimentare si altor obligatii ale Chiriasului. in cazul in care automobilul este
murdar si nu poate fi inspectat, verificarea se efectueaza dupa spalarea acestuia, iar Locatorul se obligd sa informeze Chiriasul despre rezultatele
inspectiei in termen de 24 de ore.

Achitarea amenzilor si retinerea garantiei nu exonereaza Chiriasul de obligatia de a acoperi prejudiciile ce depasesc valoarea garantiei. Daca
garantia este insuficientd, Chiriasul este obligat sa achite diferenta la prima solicitare a Locatorului. Restul garantiei se restituie in termen de pana
la 10 zile lucratoare de la returnarea automobilului.

in cazul necesitatii efectuarii unei diagnoze, expertize sau a asteptarii documentelor de la service-ul auto, termenul de restituire poate fi prelungit

pana la 30 de zile lucratoare, cu informarea obligatorie a Chiriasului.

8.3. In cazul pierderii, distrugerii sau furtului documentelor automobilului, cheilor, placutelor de inmatriculare, accesoriilor si/sau echipamentelor
suplimentare, Chiriasul pierde dreptul la restituirea garantiei, integral sau partial, si este obligat sa achite diferenta necesara pentru

restabilirea/producerea acestora, conform cheltuielilor efective, precum si taxa administrativa prevazuta in Anexa nr. 2.

8.4. In cazul defectarii anvelopelor (inclusiv roata de rezerva), Chiriasul poarta raspundere pentru repararea sau inlocuirea acestora, daca nu este

indicat altfel in Actul de predare-primire (inlocuirea se face pentru 2 anvelope simultan) - acest serviciu poate fi asigurat suplimentar.

8.5. In cazul deteriorarilor cauzate de exploatarea necorespunzitoare a automobilului sau de nerespectarea recomandarilor producétorului, care
pot duce la avarierea motorului, transmisiei, diferentialului sau altor ansambluri, Chiriasul poarta raspundere materiala in cuantumul prejudiciului
efectiv cauzat, cu exceptia uzurii normale - acest fapt este stabilit de un service specializat.

8.6. In cazul deteriorarilor aparute pe perioada inchirierii (zgarieturi, defecte ale stratului de vopsea, arsuri in interiorul salonului sau alte defecte),
din garantie se retine suma necesard pentru inlaturarea acestora, dar nu mai mult decat costul efectiv al lucrarilor de reparatie, confirmat prin
documente (factura, act de lucrari executate). Deteriorarile minore care nu afecteaza exploatarea automobilului (zgarieturi izolate cu lungimea de
pana la 3 cm, fara deformarea elementelor) se compenseaza conform tarifelor fixe prevazute in Anexa nr. 2.

8.6.1.1. in cazurile in care prejudiciul este acoperit de asigurarea CASCO, raspunderea Chiriasului se limiteazd la marimea fransizei
neconditionate, indicata in polita de asigurare si/sau in Contractul de inchiriere, cu exceptia cazurilor de intentie sau neglijenta grava.

8.7. Suplimentar, pentru perioada n care automobilul se afld in reparatie si nu poate fi utilizat conform destinatiei, se percepe o compensatie
pentru stationare in cuantum de 50% din tariful zilnic de inchiriere pentru fiecare zi de reparatie, calculata de la data predarii automobilului pentru
restabilire pana la data finalizarii reparatiei si pregatirii acestuia pentru exploatare.

In cazul in care garantia este insuficientd pentru acoperirea acestor sume, Chiriasul este obligat s& achite diferenta integral.

8.8. In cazul intarzierii returnarii automobilului cu mai mult de 3 (trei) ore fard notificarea Locatorului si in lipsa posibilitatii de contactare a
Chiriasului, Locatorul are dreptul sa considere aceste actiuni drept retinere nelegala a mijlocului de transport si sa se adreseze organelor
competente pentru apdrarea drepturilor sale, precum si sa recupereze de la Chirias toate cheltuielile suportate in legdtura cu returnarea
automobilului, inclusiv costurile de evacuare si transportare.

8.9. Predarea sau returnarea automobilului in afara programului de lucru se efectueaza fara plata suplimentard, cu exceptia zilelor oficiale de
sarbatoare din Republica Moldova, pentru care se percepe o taxa suplimentara de 400 MDL.

8.10. Livrarea automobilului pe teritoriul mun. Chisindu este gratuita in cazul unei perioade de inchiriere de minimum 3 zile. Livrarea in afara
orasului se efectueaza conform tarifelor Locatorului, cu acord prealabil.

8.11. Achitarea amenzilor si retinerea garantiei nu exonereaza Chiriasul de obligatia de a acoperi prejudiciile care depasesc valoarea garantiei.
8.12. Servicii suplimentare

Locatorul poate oferi Chiriasului servicii si echipamente suplimentare (scaune pentru copii, navigatoare GPS, routere Wi-Fi etc.) contra cost. Lista
si tarifele acestor servicii se indica in Contractul de inchiriere. Chiriasul se obliga sa utilizeze echipamentele suplimentare conform destinatiei, sa
nu permita deteriorarea sau pierderea acestora si s le returneze in aceeasi stare in care au fost primite. In caz de pierdere, deteriorare sau
returnare incompletd, Chiriasul este obligat s& compenseze costul efectiv al reparatiei sau Tnlocuirii si sa achite taxa administrativa prevazuta in
Anexa nr. 2, care acopera cheltuielile operationale ale Locatorului.

9. ASIGURAREA AUTOMOBILULUI
9.1. Automobilul este asigurat prin polita de asigurare obligatorie de raspundere civila auto (RCA).
9.2. Chiriasul si persoanele care il insotesc pot incheia o asigurare CASCO proprie.

9.3. Chiriasul poarta raspundere integrala si este obligat s& despagubeasca toate prejudiciile in cazul in care a condus automobilul sub influenta
alcoolului, a substantelor narcotice sau a altor substante cu efect similar, ori a transmis conducerea unei persoane aflate intr-o asemenea stare.

9.4. Chiriasul este obligat sa informeze imediat politia, serviciul de pompieri si Locatorul in cazul producerii unui accident rutier, furtului,
incendiului, deteriorarii sau oricdrui alt prejudiciu. Nerespectarea procedurii de notificare este considerata o incalcare esentiala a Contractului si
atrage obligatia Chiriasului de a compensa toate prejudiciile suportate, inclusiv cele rezultate din refuzul companiei de asigurari de a achita
despagubirea, precum si achitarea taxei administrative prevazute in Anexa nr. 2.

10. DESPAGUBIREA PREJUDICIILOR

10.1. Locatorul nu poarta raspundere pentru pierderea, deteriorarea sau distrugerea bunurilor personale ale Chiriasului ori ale tertilor, lasate in
automobil pe durata inchirierii sau dupa incetarea acesteia.



10.2. Locatorul nu poarta raspundere pentru prejudicii indirecte, profit nerealizat si alte cheltuieli neprevazute ale Chiriasului, aparute ca urmare a
unui accident, defectiuni, furtului automobilului, intarzierii sau imposibilitatii utilizarii acestuia din motive ce nu depind de Locator, cu exceptia

cazurilor expres prevazute de legislatia in vigoare.

10.3. Chiriasul poarta raspundere pentru toate prejudiciile cauzate Locatorului, tertilor sau bunurilor acestora pe perioada posesiei si utilizarii
automobilului, In volumul stabilit de prezentele Conditii si de legislatia in vigoare.

11. ACCIDENTE, DETERIORARI, FURT

11.1. In cazul producerii unui accident rutier, furtului, incendiului, deteriorarii automobilului sau aparitiei altor evenimente care pot cauza prejudicii
automobilului sau tertilor, Chiriasul se obligd sa respecte si sa protejeze interesele Locatorului si ale companiei sale de asigurari, indeplinind
urmatoarele actiuni:

* sa ia imediat masuri de precautie pentru asigurarea integritatii automobilului si a accesoriilor acestuia si sa ramana in apropierea automobilului
pana la sosirea organelor competente, cu exceptia cazurilor in care exista un pericol pentru viata sau sanatate;

* sa fixeze circumstantele evenimentului: sa obtina numele si datele de contact ale tuturor partilor implicate si ale martorilor, precum si, daca este
posibil, sa efectueze foto-fixarea locului incidentului si a deteriorarilor automobilului;

 sa informeze Locatorul telefonic despre producerea evenimentului, chiar daca defectiunea sau deteriorarea par nesemnificative;

* sa informeze de indata, dar nu mai tarziu de 2 (doud) ore din momentul producerii evenimentului, organele competente (politia, serviciul de

pompieri, compania de asigurari etc.) si sa solicite intocmirea documentelor oficiale privind cauzele si circumstantele producerii acestuia.

11.2. Nerespectarea de catre Chirias a procedurii de notificare a organelor competente, stabilita prin Contract, in cazul unui accident rutier,
incendiu, furt sau al oricarui alt prejudiciu, atrage aplicarea unei amenzi conform Anexei nr. 2, precum si obligatia de a despagubi toate
prejudiciile suportate de Locator.

11.3. Neindeplinirea obligatiilor mentionate mai sus priveaza Chiriasul de dreptul la acoperire prin asigurare si il obliga sa despagubeasca integral
Locatorul pentru prejudiciul cauzat, inclusiv cheltuielile conexe (evacuare, depozitare, restabilirea documentelor, profit nerealizat etc.).

11.4. Locatorul are dreptul sa solicite returnarea imediata a automobilului, iar in caz de refuz — sa se adreseze organelor de politie, in situatia
unor fncalcari grave ale conditiilor contractuale (conducerea sub influenta alcoolului sau a substantelor interzise, refuzul de a comunica locatia

automobilului, interventia in sistemul GPS, intarzierea semnificativa a platii etc.).

12. CAZURI DE REFUZ AL ACORDARII DESPAGUBIRII DE ASIGURARE AUTO

12.1. in cazul in care compania de asigurari, din orice motive, refuza integral sau partial plata despagubirii de asigurare, precum si in situatia in
care suma achitata nu acopera prejudiciul cauzat, Chiriasul se obliga sa despagubeasca Locatorul cu diferenta dintre valoarea reala a prejudiciului
si suma despagubirii de asigurare primite (sau neprimite).

12.2. Exceptiile In care compania de asigurari are dreptul sa refuze plata despagubirii (de exemplu, conducerea sub influenta alcoolului sau a
substantelor interzise, parasirea locului accidentului, actiuni intentionate etc.) pot fi prevazute in polita de asigurare, cu continutul careia Chiriasul
confirma ca a luat cunostinta inainte de semnarea Contractului.

13. VALABILITATEA SI1 MODIFICAREA CONDITIILOR

13.1. Toate conditiile Contractului de inchiriere si ale anexelor acestuia sunt obligatorii pentru parti. Orice modificare sau completare este valabila

doar daca este efectuata in forma scrisa, semnata de ambele parti si recunoscuta ca parte integranta a Contractului.

14. CONFIDENTIALITATE SI DATE CU CARACTER PERSONAL

14.1. Se considera confidentiald orice informatie care este in mod expres desemnata ca atare la transmiterea acesteia de catre una dintre parti
celeilalte parti, indiferent de forma de transmitere.

14.2. Locatorul solicita si prelucreaza datele cu caracter personal ale Chiriasului (numele si prenumele, data nasterii, datele actului de identitate,
permisul de conducere etc.) exclusiv in scopul executarii Contractului si al identificarii persoanei care utilizeaza mijlocul de transport.

14.3. Chiriasul are dreptul sa nu furnizeze datele cu caracter personal. in acest caz, Locatorul are dreptul sa refuze incheierea Contractului si
predarea automobilului.

14.4. Platile online se efectueaza prin intermediul unui furnizor independent de servicii de plata; datele cardurilor bancare ale Chiriasului nu sunt

transmise Locatorului.

14.5. Locatorul nu stocheaza si nu prelucreaza datele cardurilor bancare ale Chiriasului; securitatea acestora este asigurata de sistemele de plata

si de institutiile bancare, in conformitate cu regulile lor interne.

14.6. Locatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Chiriasului exclusiv in scopul executarii Contractului, furnizarii serviciilor conexe,

precum si pentru evaluarea calitatii serviciilor si realizarea marketingului direct, in limitele permise de legislatia in vigoare.

14.7. Prin semnarea Contractului de inchiriere, Chiriasul isi exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal in
scopurile mentionate.

14.8. Datele cu caracter personal ale Chiriasului se pastreaza pe o perioada de 60 (saizeci) de luni dupa incetarea Contractului, daca un termen
mai indelungat nu este prevazut de lege sau nu este necesar pentru protejarea drepturilor Locatorului in cazul aparitiei unor litigii.

15. SOLUTIONAREA LITIGIILOR, CONFIRMAREA CONSIMTAMANTULUI



15.1. Toate litigiile si neintelegerile aparute in legaturd cu executarea Contractului de inchiriere vor fi solutionate de catre Parti, pe cat posibil, pe

cale amiabild, prin negocieri.

15.2. In cazul in care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi solutionat pe cale prealabild si judiciarad in instantele competente ale Republicii
Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

15.3. Prin semnarea Contractului de inchiriere, Chiriasul confirma ca:

- a luat cunostinta si este de acord cu toate conditiile Contractului si cu anexele acestuia, inclusiv cu Lista amenzilor si compensatiilor (Anexa nr.
2);

- Isi asuma raspunderea pentru achitarea tuturor amenzilor si compensatiilor aplicate de Locator in conformitate cu conditiile Contractului si ale
anexelor;

- plata serviciilor va fi efectuata in avans, in numerar sau prin card bancar;

- garantia poate fi retinutd in numerar sau blocatéd/debitata de pe cardul bancar;

- Tn cazul in care, la discretia Locatorului, clientului i se acordd o amanare a platii (garantia sau o parte din suma nu a fost achitata), acest fapt se
consemneaza in Contractul de inchiriere, iar clientul se obligd sa achite suma restanta in termenul stabilit. Acordarea amanarii nu exonereaza
Chiriasul de obligatiile asumate prin Contract;

- n cazul deteriorarii automobilului sau al aparitiei altor temeiuri de retinere, Locatorul are dreptul sa retina garantia pana la stabilirea
cuantumului prejudiciului, a amenzilor sau a compensatiilor;

- Tn situatia in care suma totald a amenzilor, compensatiilor si/sau a prejudiciului depaseste valoarea garantiei, Chiriasul se obliga sa achite
diferenta in modul stabilit de prezentele Conditii.

15.4. La Contract se anexeaza Actul de predare-primire a mijlocului de transport, care este utilizat atat la predarea automobilului de catre Locator,
cét si la returnarea acestuia de catre Chirias. in Actul de predare-primire se consemneaza data si ora predarii/returnarii, kilometrajul, nivelul de
combustibil, completitudinea, existenta deteriorarilor, foto-fixarea, precum si alte date esentiale. La returnarea automobilului se completeaza
campurile corespunzatoare ale Actului si se aplica semnaturile partilor.

15.5. Acceptarea prezentei oferte publice se realizeaza prin semnarea Contractului. Contractul se considera incheiat din momentul semnarii

acestuia.

16. REZILIEREA CONTRACTULUI

16.1. Contractul poate fi reziliat prin acordul partilor sau unilateral, in cazurile de incdlcare esentialda a conditiilor contractuale, daca angajatii

companiei constata riscuri nejustificate pentru mijlocul de transport, este posibila si rezilierea contractului.

16.2. Locatorul are dreptul sa solicite rezilierea Contractului in cazul in care Chiriasul: a incdlcat termenele de plata; a refuzat sa returneze

automobilul; a transmis automobilul catre terti fara acordul Locatorului; a utilizat automobilul cu incalcarea conditiilor de exploatare.

16.3. Chiriasul are dreptul sa rezilieze Contractul in cazul constatarii unor defectiuni tehnice semnificative ale automobilului, care nu fi sunt
imputabile, cu conditia ca Locatorul sa nu fi oferit un automobil de inlocuire in termen de 24 de ore.

16.4. In cazul rezilierii Contractului, Chiriasul este obligat s& returneze imediat automobilul. Decontarea finalad se efectueaza in termen de 5 zile
lucratoare, fiind aplicabila ambelor parti.
17. FORTA MAJORA

17.1. Forta majora reprezinta evenimente extraordinare si imprevizibile (calamitati naturale, actiuni militare, interdictii ale autoritatilor publice,
epidemii etc.) care fac imposibila executarea obligatiilor contractuale.

17.2. Partea pentru care au intervenit circumstante de forta majora este obligata sa notifice cealaltd parte in termen de 1 (una) ziua calendaristica
si sa prezinte documente justificative.

17.3. Executarea obligatiilor se suspendd, fara aplicarea penalitatilor, pe durata existentei circumstantelor de fortd majora. in cazul in care forta
majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare dintre parti are dreptul sa solicite rezilierea Contractului fara aplicarea sanctiunilor.

17.4. Circumstantele de forta majora se reglementeaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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Anexa nr. 2 — Lista amenzilor si compensatiilor

Exploatarea automobilului

Stationarea automobilului ca urmare a producerii prejudiciului (deteriorarii) mijlocului de transport,
inclusiv in urma unui accident rutier din vina Chiriasului

Aplicarea/indepartarea neautorizatd a autocolantelor, logo-urilor, modificarea aspectului exterior al
mijlocului de transport

Transmiterea conducerii catre o terta persoana fara autorizatie

Conducerea automobilului sub influenta alcoolului, a substantelor narcotice sau a altor substante cu

efect similar. Transmiterea conducerii unei persoane aflate intr-o asemenea stare

Utilizarea mijlocului de transport in activitate antreprenoriala sau in alte activitati comerciale fara
acordul Locatorului

lesirea / lasarea mijlocului de transport in afara zonei permise sau pe teritorii cu acces restrictionat

Dezactivarea / intreruperea neautorizata a trackerului din mijlocul de transport
Deteriorarea sau demontarea trackerului (dispozitivului GPS)
Deschiderea neautorizata a capotei

Refuzul de a comunica locatia automobilului / de a permite accesul pentru inspectie

Nerespectarea procedurii de notificare a autoritatilor competente (politie, pompieri etc.), stabilite
prin contract, in caz de furt, incendiu, accident rutier sau prejudiciu

Evacuarea mijlocului de transport ca urmare a actiunilor / inactiunilor Chiriasului

Documente si completitudine

in cazul pierderii, distrugerii sau furtului documentelor automobilului, cheilor acestuia, placutelor de

fnmatriculare, accesoriilor si/sau echipamentelor suplimentare

Pierderea completitudinii / accesoriilor (trusa medicala, extinctor, covorase etc.)

Deteriorarea scaunului pentru copii (in cazul in care este oferit impreuna cu automobilul inchiriat)

Starea automobilului

Curatare chimica (curatare completa a interiorului)

Spalare umeda (curatare profunda a interiorului)

Spdlare in doua etape (caroserie)

Ozonarea interiorului (indepartarea mirosurilor, dezinfectare)

Fumatul, consumul de bauturi alcoolice, utilizarea substantelor narcotice in mijlocul de transport
Returnarea mijlocului de transport cu geamurile, usile, portbagajul sau capota deschise
Returnarea mijlocului de transport cu autonomie de deplasare mai mica de 25 km

incédlcarea regulilor de circulatie rutiera

Depasirea vitezei cu 10-30 km/h

Depasirea vitezei cu mai mult de 40 km/h

Conducere agresiva, incalcari grave ale regulilor de circulatie rutiera

lesirea neautorizata n afara teritoriului Republicii Moldova / inclusiv Transnistria

Suma in MDL

25% din tariful zilnic de
inchiriere

3 000

2 000

30 000 + blocarea contului

(amenda se cumuleaza cu pct.

1.3)

Suma contractului *3

2 000 + compensarea

cheltuielilor pentru returnare

20 000
10 000
500

2 000 + posibila reziliere a
contractului

2 000

2 000 + compensarea

cheltuielilor pentru returnare

1000 + toate cheltuielile

pentru returnare

500 + toate cheltuielile pentru

returnare

500 + toate cheltuielile pentru

returnare

3500
2 000
400
350
2 000
2 000

800

1000 + 100 fiecare

urmatoarea notificare

1 500 + toate cheltuielile

pentru returnare
20 000

10 000



5 Altele

5.1 Participarea mijlocului de transport la competitii / teste / pariuri fara autorizatie 8 000

5.2 Transportul marfurilor voluminoase / periculoase 2 000

5.3 Conducerea in afara drumurilor publice 1000

5.4 Utilizarea mijlocului de transport pentru tractare 1500

5.5 Transportul animalelor fara cusca/transportor care sa previna contactul cu mijlocul de transport 500

5.6 Transmiterea de mesaje obscene sau jignitoare, amenintari adresate angajatilor Locatorului 5 000
Nota:

Cuantumul amenzilor este indicat in MDL (lei moldovenesti) si este valabil la data semnarii Actului de predare-primire. Suma concretd a despagubirii pentru
cheltuielile efective (evacuare, restabilirea documentelor, accesoriilor, echipamentelor etc.) este stabilita de catre Locator in baza documentelor justificative.
Prin semnarea prezentului Act, Chiriasul confirma ca a luat cunostinta si este de acord cu amenzile indicate.

Achitarea amenzii nu exonereaza Chiriasul de obligatia de a compensa prejudiciile, cheltuielile sau daunele cauzate care depasesc valoarea amenzii.

Amenda se aplica pentru fiecare caz distinct de incalcare, fiecare fapt fiind sanctionat separat.



